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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Uvodni ustanoveni

a. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuiji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem a jsou nedilnou soucasti smlouvy (objednavky) uzaviené mezi témito stranami. Tyto
VOP se vztahuji na vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem, at uz jsou objednany osobnég,
telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim webovych stranek.

b. Poskytovatelem je Nikola Jucha, DiS., akreditovany vyzZivovy poradce MSMT CR, IC: 09318755, se
sidlem Masarykovo namésti 2572/7, 702 00 Moravska Ostrava (dale jen ,Poskytovatel®).

c. Objednavatelem (nebo také ,UzZivatelem) je fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzby Poskytovatele na
zakladé uzavirené smlouvy nebo objednavky (dale jen ,Objednavatel®).

d. Webové stranky Poskytovatele, pouzivané k objednani a ihradé poskytovanych sluzeb a k
informovani o sluzbach, cenach a dalSich podminkach poskytovani sluzeb, jsou www.zhubnes-

prezijes.cz.

e. Poskytovatel je opravnén spolupracovat se tretimi osobami za Gcelem zajisténi kompletnich sluzeb
Objednavateli. Mezi tyto osoby mohou patfit napfiklad vyzivovi poradci, vizazisté, osobni trenéfi a dalsi
odbornici. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby, které poskytuji tito treti poskytovatelé, pokud
nebylo dohodnuto jinak.

f. VeSkeré sluzby poskytované Poskytovatelem jsou urc¢eny vyhradné pro osoby starsi 18 let, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

g. Tyto VOP se vztahuji pouze na pravni vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a Objednavatelem na
uzemi Ceské republiky.

Definice pojmu
a. GDPR: Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju.

b. Obcansky zakonik: Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
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c. Obsah poskytovatele: Veskeré materialy, informace a dila (véetné autorskych dél) dodané
Poskytovatelem jako soucast sluzby, at uz v elektronické nebo tisténé formé.

d. Sluzba: Vyzivové poradenstvi zamérené na analyzu nutri¢niho stavu, redukci vahy a zdravy Zivotni
styl. Konkrétni sluzby jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

e. Doplrikova sluzba: Sluzba poskytovana Poskytovatelem zdarma. Objednavatel ma pravo doplrikovou
sluzbu odmitnout.

f. RozSirena sluzba: Placena sluzba nad ramec zakladni sluzby, kterou si Objednavatel vyslovné
objednal.

g. Spolupracujici vyzivovy poradce: Externi osoba, ktera poskytuje konzultace a pisemné materialy na
zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

h. On-line sluzba: Sluzba poskytovana prostfednictvim webového rozhrani, e-mailu nebo online
konzultace.

i. Webové rozhrani: Rozhrani na webovych strankach www.zhubnes-prezijes.cz, které Poskytovatel
provozuje.

j. Objednavka: Dokument nebo elektronicky formular, ktery Objednavatel vyplni a zasle Poskytovateli
za ucelem objednani sluzby.

k. Smlouva: Dohoda mezi Poskytovatelem a Objednavatelem o poskytovani sluzeb na zakladé
podminek uvedenych ve VOP, ktera vznika odeslanim a potvrzenim objednavky.

|. Konzultace: Setkani mezi Poskytovatelem a Objednavatelem (osobné nebo online) za Gcelem
poskytovani sluzeb vyZivového poradenstvi.

m. VyZivovy plan: IndividudIni stravovaci plan sestaveny Poskytovatelem na zakladé analyzy potreb a
cild Objednavatele.

n. Osobni Udaje: Jakékoli informace, které mohou byt pouzity k identifikaci fyzické osoby, véetné
jména, adresy, kontaktnich Udajt, a dalsich informaci, které Objednavatel poskytne Poskytovateli.

0. Zasady ochrany osobnich udajd: Dokument, ktery stanovuje, jak Poskytovatel zpracovava, chrani a
uchovava osobni udaje Objednavatele.

p. Program: Komplexni soubor sluzeb poskytovany Poskytovatelem, zahrnujici konzultace, vyzivovy
plan a dalsi podplrné sluzby zamérené na redukci vahy a zdravy Zivotni styl.

g. Splatnost: Lhata, do kdy musi byt provedena platba za poskytované sluzby podle podminek
uvedenych ve VOP nebo ve smlouvé.

r. Zaloha: Castka, kterou Objednavatel uhradi predem jako ¢aste¢nou platbu za sluzby, a ktera je
odectena od konec¢né ceny sluzby.



s. Opravnéna treti strana: Externi spolupracujici osoby (napf. vyZivovi poradci, vizazisté), se kterymi
Poskytovatel spolupracuje pfi poskytovani sluzeb.

Predmét plnéni Poskytovatele

a. Pfedmétem plnéni jsou vyZivové sluzby poskytované Poskytovatelem, zahrnujici zejména analyzu
nutri¢niho stavu, individualni vyZivové poradenstvi, sestavovani jidelnick(l na miru, konzultace
zamérené na zdravy zivotni styl, a asistovany nakup potravin. Tyto sluzby jsou podrobné definovany v
¢lanku 2 ,Definice pojm(“ téchto VOP.

b. Poskytovatel se zavazuje dodat objednané sluzby v souladu s potrebami a poZzadavky Objednavatele,
a to na zakladé vzajemné dohody a specifikaci uvedenych v objednavce.

c. Poskytované sluzby nezahrnuiji Iékarské ikony nebo diagnostiku, nejsou zdravotnimi sluzbami ve
smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a jsou urc¢eny pouze jako podpurné sluzby k
dosaZeni cil(l v oblasti vyzZivy a zdravého Zivotniho stylu.

d. Poskytovatel poskytuje sluzby osobné, telefonicky nebo prostrednictvim on-line konzultaci dle
dohody s Objednavatelem, a to v souladu s aktualnimi védeckymi poznatky a zdsadami zdravé vyzivy.

Uzavreni smlouvy

a. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena odeslanim vyplnéné objednavky prostrednictvim
webovych stranek www.zhubnes-prezijes.cz, kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT", nebo prostrednictvim
jinych prostredkd, jako je e-mail, telefonickd dohoda, ¢i osobni podpis objednavky na misté sjednaném

s Poskytovatelem.

b. Smlouva muze byt uzavrena také akceptaci nabidky Poskytovatele formou zaplaceni ceny za
objednané sluzby. Platba ze strany Objednavatele je povazovana za souhlas s podminkami sluzby a za
uzavreni smlouvy podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Odeslanim platby Objednavatel
potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Zasadami ochrany osobnich Gdajl a souhlasi s jejich obsahem.

c. Odeslanim objednavky nebo provedenim platby Objednavatel potvrzuje, Ze byl informovan o svych
pravech a povinnostech plynoucich z této smlouvy.

d. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do doby spInéni vsech zavazk( z této smlouvy nebo do
predcasného ukonceni na zadkladé dohody obou stran, nebo v pfipadech stanovenych témito VOP.

e. Po uzavreni smlouvy bude Objednavateli zaslano potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mailovou
adresu, kterou uvedl pfi objednani, spolu s instrukcemi k dalSim krokdm.

f. Pokud je smlouva uzavirana na zakladé osobni konzultace nebo telefonického hovoru, je smlouva
povazovana za uzavienou v okamziku, kdy Objednavatel vyslovi svij souhlas s nabidkou Poskytovatele,
a nasledné bude zaslan potvrzujici e-mail.

Ceny
a. Ceny sluzeb jsou platné v okamziku objednani a neménné pro jiz pfijaté objednavky. Cena uvedena v
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objednavce je konecna a platna pro konkrétni sluzbu uvedenou v objednavce, pokud neni v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak.

b. Poskytovatel neni platcem DPH, a proto jsou ceny sluzeb uvedeny jako konecné a nezahrnuji DPH.

c. Aktualni ceny sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach www.zhubnes-prezijes.cz. Poskytovatel si

vyhrazuje pravo ménit ceny sluzeb, pricemZ zména cen se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy.

d. V pripadé zmény ceny sluzby po uzavreni smlouvy je Poskytovatel povinen informovat
Objednavatele o této skutec¢nosti a nabidnout moZnost odstoupeni od smlouvy nebo pokracovani za
novych cenovych podminek.

Platebni podminky
a. Sluzby jsou hrazeny na zakladé faktury na Ucet poskytovatele ¢. 22243222/0600 Moneta nebo v
hotovosti pfi osobni konzultaci.

b. U dlouhodobych programi mize byt platba rozdélena na splatky. Tyto splatky se mohou rozdélit na
dvé po sobé jdouci mési¢ni platby ve vysi 50 % celkové ceny sluzby, pokud neni mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem dohodnuto jinak. Prvni splatka je splatna pfi zahajeni programu, druha splatka je
splatna za 30 dni od prvni platby.

c. Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele,
pripadné predanim hotovosti Poskytovateli béhem osobni konzultace.

d. Pri prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Objednavateli Urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky, a to ode dne nasledujiciho po splatnosti faktury.

e. Poskytovatel mlze v pripadé nezaplaceni druhé splatky pozastavit poskytovani sluzeb do doby, nez
bude platba uhrazena v pIné vysi.

Postup pfi objednani sluzeb
a. Objednavatel si vybere sluzbu na webovych strankach www.zhubnes-prezijes.cz, vyplni

objednavkovy formular a odesle objednavku kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT"

b. Objednavku Ize provést také e-mailem na adresu l.ty@zhubnes-prezijes.cz, kde Objednavatel uvede
své kontaktni udaje a specifikaci pozadované sluzby.

c. Dalsi moznosti je telefonicka objednavka na cCisle +420 773 791 100, kde Objednavatel sdéli své
poZadavky a Poskytovatel objednavku zaznamena.

d. Po odeslani objednavky prostrednictvim webového formulare, e-mailu nebo telefonicky,
Poskytovatel kontaktuje Objednavatele do 1 pracovniho dne a domluvi dalsi postup.

e. Odeslanim objednavky jakymkoli z vyse uvedenych zplsob( Objednavatel potvrzuje, Ze se seznamil
s témito VOP a se Zasadami ochrany osobnich udaju.

Dodaci podminky
a. Dodani sluzby se sklada z nékolika kroku, pricemz nékteré z nich vyZaduji sou€innost Objednavatele
(napr. dostavit se na konzultaci nebo vyplnit dotaznik).
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b. Bez soucinnosti Objednavatele nelze sluzbu dodat.

c. Konzultace muze probéhnout osobné na predem domluveném misté, online pfes vybranou
platformu (napf. Zoom, Skype), nebo telefonicky, dle dohody s Poskytovatelem.

d. Dodani sluzby (napf. vypracovani vyzivového planu) je obvykle provedeno do 10 pracovnich dnd od
poskytnuti vdech nezbytnych podkladl Objednavatelem, pokud neni dohodnuto jinak.

e. V pripadé, Ze Objednavatel neposkytne nezbytné podklady ve stanovené IhGté nebo v dostatecné
kvalité, mUze byt dodaci Ihita pfimérené prodlouzena.

f. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu dodaci Ihity v pfipadé neocekavanych okolnosti, o
kterych bude Objednavatele neprodlené informovat.

Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky
a. Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy do okamziku, nez bude zaslan jeho jidelnicek k
analyze poskytovateli.

b. Pokud se Objednavatel nedostavi na konzultaci, bude G¢tovan storno poplatek ve vysi 400,- K¢.

c. U dlouhodobych programt je odstoupeni mozné bez storno poplatku do 3 dn(, pokud sluzba nebyla
zahdjena. Po zahdjeni sluzby se Gc¢tuje 100 % za zapocaty tyden a 20 % za budouci tydny dle
objednavky. Dlouhodobé programy maji zvyhodnénou cenu oproti jednotlivym sluzbam. V pfipadé
ukonéeni programu budou jiz vykonané sluzby uctovany jednotlivé za plnou cenu.

d. Pokud Objednavatel zrusi konzultaci nebo jinou sjednanou sluzbu méné nez 24 hodin predem, bude
uctovan storno poplatek ve vysi 50 % ceny konzultace nebo sluzby, pokud se nedohodne jinak.

e. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo preloZit konzultaci nebo sluzbu bez storno poplatkd v
pripadé, Ze nastanou mimoradné okolnosti (napf. nemoc, technické problémy). V takovém pripadé bude
Objednavatel o zméné neprodlené informovan a nabidnut novy termin.

f. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné (e-mailem nebo postou) a je platné ode dne,
kdy je doruceno poskytovateli.

g. V pripadé, Ze Objednavatel neplni své povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzby (napr. nezasila
podklady nebo se nedostavuje na konzultace), mize poskytovatel odstoupit od smlouvy a pozadovat
Uhradu za dosud poskytnuté sluzby.

Reklamace

a. Reklamace musi byt podana pisemné, a to bud e-mailem na adresu poskytovatele l.ty@zhubnes-
prezijes.cz, nebo doporucenou postou na sidlo Poskytovatele. Reklamace musi obsahovat popis
predmétu reklamace a musi byt doloZena kopii faktury nebo jiného dokladu o zaplaceni sluzby.

b. Poskytovatel odpovi na reklamaci do 15 pracovnich dn( od jejiho pfijeti. Odpovéd bude zaslana
pisemné, bud elektronicky na e-mailovou adresu Objednavatele, nebo doporucenou postou.

c. V pripadé opravnéné reklamace ma Objednavatel pravo na odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny
sluzby, nebo vraceni penéz, pokud nebude mozné vadu odstranit.



d. Pokud Poskytovatel nezareaguje na reklamaci do 15 pracovnich dnd, miZe Objednavatel pozadat o
mimosoudni fesSeni sporu podle podminek uvedenych v sekci ,Mimosoudni reseni spor(*.

Ochrana osobnich udaji

a. Ochrana osobnich udaju se fidi Zasadami ochrany osobnich tudaja, které jsou k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele. Objednavatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd v
rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy, a to v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

b. Poskytovatel se zavazuje osobni udaje Objednavatele chranit a neposkytovat je tfetim osobam, s
vyjimkou pfipadu, kdy je to nutné pro plnéni smlouvy nebo na zakladé zakonnych povinnosti.

c. Objednavatel ma pravo pozadat o pristup ke svym osobnim udajiim, o jejich opravu nebo vymaz, a
také ma pravo na omezeni zpracovani, prenositelnost Udaji a podani stiznosti u dozorového uGradu.

Mimosoudni Feseni sporti

a. Spory mezi Poskytovatelem a Objednavatelem, které se nepodafri vyresit smirné, Ize resit
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (COI), ktera je opravnénym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sporl. Objednavatel m{ize podat navrh na feSeni sporu na adresu adr@coi.cz.

b. Objednavatel mize také vyuzit platformu pro feseni sportli online, kterou zfizuje Evropska komise na
adrese: http:/ec.europa.eu/consumers/odr/. Tato platforma slouzi k feSeni sport tykajicich se smluv
uzavrenych online mezi Objednavatelem a Poskytovatelem.

c. Poskytovatel se zavazuje v pripadé sporu spolupracovat s uréenym subjektem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporli a poskytovat vsechny potrebné informace pro hladky pribéh reseni sporu.

Autorska prava

a. Vsechna prava k webovym strankam a materialiim poskytovatele ndlezi poskytovateli. Je zakdzano
kopirovat, upravovat, distribuovat nebo jinak vyuzivat obsah bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

b. Webové stranky poskytovatele mohou obsahovat autorska dila, ochranné znamky, loga, fotografie,
texty a dalSi prvky, které jsou chranény pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, v platném znéni. Jakékoli neopravnéné uziti téchto dél nebo prvk(l je zakazano a
mUZe byt trestné i obcanskopravné stihano.

c. Pisemné a elektronické materialy poskytované klient(im (napr. vyzivové plany, analyzy) jsou urceny
vyhradné pro osobni uziti Objednavatele. Neni dovoleno jejich dalsi Sifeni, sdileni nebo komeréni
vyuziti bez pisemného souhlasu poskytovatele.

d. Objednavatel, ktery poskytuje obsah (napr. recenze, komentare) na webovych strankach
poskytovatele, timto udéluje poskytovateli nevyhradni, ¢asové a izemné neomezenou licenci k uzivani
tohoto obsahu za Gcelem propagace sluzeb.
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e. Jakékoli poruseni autorskych prav muize byt povazovano za poruseni smlouvy a bude rfeseno v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vymezeni odpovédnosti

a. Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni stav Objednavatele. Veskera doporuceni
Poskytovatele jsou provadéna na vlastni odpovédnost Objednavatele a jejich Ucinnost zavisi na radé
individualnich faktoru, jako je zdravotni stav, Zivotosprava a zplsob, jakym Objednavatel dodrZuje
doporuceni.

b. Sluzby poskytované Poskytovatelem nejsou zdravotni péci ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ani specifickymi zdravotnimi sluzbami podle zdkona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach. Pokud zdravotni stav Objednavatele vyzaduje zvlastni vyZivovy
rezim nebo je omezen v uzivani uréitého druhu potravin, je Objednavatel povinen konzultovat vyuziti
sluZzeb Poskytovatele se svym |ékarem.

c. Poskytovatel nezarucuje dosazeni konkrétnich vysledk( v oblasti redukce hmotnosti nebo zlepseni
zdravotniho stavu. Uspéch zavisi na mnoha faktorech, které nejsou zcela pod kontrolou Poskytovatele,
jako je disledné dodrzovani doporuceni, genetické predispozice, Zivotni styl, psychicky stav a dalsi
individualni faktory.

d. Poskytovatel neodpovida za jakékoli zdravotni komplikace nebo Gjmy zplsobené tim, Ze
Objednavatel nedodrzuje pokyny lékare nebo neinformoval Poskytovatele o zdravotnich omezenich ¢i
jinych relevantnich skute¢nostech.

e. Objednavatel bere na védomi, Ze sluzby Poskytovatele nenahrazuji [ékarskou péci a Ze je nutné v
pripadé zdravotnich problém{ konzultovat |ékare. Poskytovatel neodpovida za nasledky, které mohou
vzniknout v disledku toho, Ze Objednavatel nevyhledal Iékafskou pomoc v¢as.

f. Veskeré materidly a doporuceni Poskytovatele maji informacni charakter a neslouzi jako diagnosticky
nastroj nebo lé¢ba jakéhokoli onemocnéni




Zavérecna ustanoveni
a. Tyto Vseobecné obchodni podminky (VOP) jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb a
plati pro poskytovani sluzeb na Gzemi Ceské republiky.

b. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit tyto VOP, pricemz jakakoli zména
nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni na oficidlnich webovych strankach poskytovatele
www.zhubnes-prezijes.cz. Zmény se nevztahuji na smlouvy uzavrené pred zverejnénim nového znéni
VOP, ledazZe by s tim Objednavatel vyslovil souhlas.

c. Objednavatel je povinen pravidelné sledovat zmény VOP na webovych strankach poskytovatele.
Pokud Objednavatel s novym znénim VOP nesouhlasi, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt od
zverejnéni zmén.

d. Pokud jakékoli ustanoveni téchto VOP bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni VOP. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je
pravné pripustné a co nejvice odpovida plvodnimu Gcelu.

e. Tyto VOP se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni. Veskeré spory vzniklé ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem budou reSeny prednostné smirnou cestou. V pripadég, ze smirného reSeni nelze
dosahnout, budou spory feseny prislusnym soudem Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 13. Fijna 2024.

NIKOLA JUCHA

® ZHUBNES
¥ PREZIJES.
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